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The satisfaction of users with university campuses pla-
ys a pivotal role in shaping the competitiveness and 
attractiveness of educational institutions. On one side, 
changes in demographic priorities, lifestyle, technology, 
etc. and on the other side, changing preferences among 
university audiences along with the necessity of an 
inevitable movement towards third and fourth-generation 
universities, highlight the importance of evaluating physical 
space satisfaction in Iranian universities. The characteristics 
and qualities of the build environment have a direct effect 
on activities and behavior. Fourth- generation universities 
aim to create a campus where students and scientists from 
all over the world continuously work in a challenging and 
inspiring environment. This research aims to providee a 
general framework for evaluating users' satisfaction with 
the physical space of universities (specifically the campus), 
with a focus on its application within the context of Yazd 
University.  Drawing upon the Noel-Levitz satisfaction 
model, this research seeks to assess and understand the 
satisfaction levels of students, professors, and staff at Yazd 
University.  Through the use of quantitative-survey and 
three cluster sampling of students, professors and staff the 
study delves into various dimensions of satisfaction related 
to the campus environment. We conducted “importance-
performance analysis (IPA) based on strengths (the 
questions have the most importance and the highest 
satisfaction), challenges (the questions have the most 
importance and the least satisfaction) and performance 
gap to identify planning priorities in the Yazd University 
campus. The findingsunderscore the importance of several 
key factors in shaping users' satisfaction with university 
campuses, namely, accessibility, sensory-functional, and 
spatial syntax. Based on the factors, the priorities for Yazd 
University campus planning are: 1. redefining the access 
hierarchy and developing diverse modes of mobility; 2) 

creating coherent and integrated forms of the campuses; 3. 
Planning the development of campuses based on optimal 
use of land and creating activities related to the city.  In 
conclusion, this research contributes to the existing literature 
by offering insights into users' satisfaction with university 
campuses in Iran. By adapting the Noel-Levitz satisfaction 
model and conducting a comprehensive evaluation, the 
study provides valuable data and recommendations for 
enhancing the campus experience. By prioritizing factors 
such as accessibility and spatial design, universities can 
create environments that foster innovation, collaboration, 
and overall satisfaction among users.
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 اولویت های فضاهای دانشگاهی در گذار از دانشگاه های نسل اول و دوم 
به دانشگاه های نسل سوم و چهارم با تکیه بر مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز
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چکید  ه
رضایت کاربران از فضای کالبدی دانشگاه، از  عوامل مهم در زمینه رقابت پذیری دانشگاه و جذب کاربر و حضور دوباره آن ها با فعالیت خلاق و بانشاط است. 
تغییر در اولویت های جمعیتی، سبک زندگی، فناوری، و غیره در میان مخاطبان دانشگاه و در نتیجه تغییر در ترجیحات آنان همراه با لزوم حرکت ناگزیر 
به سوی نسل سوم و چهارم دانشگاه ها، اهمیت سنجش رضایت از فضای کالبدی دانشگاه های کشور را روشن می سازد. پژوهش حاضر ارائه چارچوبی 
عام جهت سنجش رضایت کاربران از فضای کالبدی دانشگاه ها و کاربست این چارچوب در دانشگاه یزد را پی می جوید. بر این اساس رضایت مندی با 
مناسب سازی مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز )Noel-Levitz( با روش تحقیق کمی-پیمایشی و نمونه گیری خوشه ای از سه گروهِ دانشجویان، استادان و 
کارمندان دانشگاه ارزیابی و تحلیل »اهمیت-عملکرد«  بر اساس قوت ها، چالش ها، شکاف عملکردی ارائه شد تا بر مبنای نتایج، اولویت های طرح جامع 
کالبدی دانشگاه یزد تعیین شود. یافته ها در دانشگاه یزد نشان می دهد در حرکت به سوی دانشگاه نسل سوم و چهارم از منظر فضاهای کالبدی دانشگاه، 
به ترتیب فاکتورهای دسترسی، عوامل حسی-عملکردی و استخوان بندی و چیدمان فضایی تأثیرگذار می باشند. اولویت برنامه های کالبدی برای این 
دانشگاه عبارت اند از: 1. تعریف مجدد سلسله مراتب دسترسی و توسعه مدهای حرکتی؛ 2. انسجام و یکپارچگی فضای دانشگاه؛ 3. برنامه ریزی توسعه 

دانشگاه با استفاده بهینه از اراضی و ایجاد فعالیت های مرتبط با شهر.
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نسل سوم و چهارم با تکیه بر مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز

در  عالی  آموزش  مراکز  و  دانشگاه ها  کالبدی  در شکل گیری فضای 
سطح کشور، بالاخص در دهه اخیر، اغلب ضعف برنامه ریزی و الگوهای 
مشخصی برای توسعه کالبدی؛ و نادیده انگاشتن طرح جامع مصوب، 
ضوابط معماری و شهرسازی و اصول طراحی فضاهای دانشگاهی دیده 
انتظارات  گذشته  دهه های  در   .)1 معماری، 1393،  )کارگروه  می شود 
در  است  شغل  ایجاد  که  تازه ای  نقش  و  کرده  تغییر  دانشگاه  از  جامعه 
)گودرزوند چگینی، 1398، 2(.  گرفته  قرار  نظر  مد  دانش  انتقال  کنار 
جامعه امروزی به پیوند میان صنعت و دانشگاه و ایجاد ارزش افزوده و 
از  است.  نیازمند  شدت  به  دانشگاهی  تحقیقات  نتایج  تجاری سازی 
وظایفِ  از  بهره وران  و  کاربران  ماندن  راضی  و  بودن  راضی  دیگر  سوی 
نهادی است که هر نهادی در راستای پایداری خود برای این مهم تلاش 
می کند. مراکز آموزش عالی با توجه به حساسیت امر خطیر تربیت نسل 
جوان و نیروی متخصص کشور و بلندمدت بودن حضور دانشجویان در 
دانشگاه ها و تأثیرات دائمی این حضور چند ساله؛ در این زمینه تکالیف 
مهم تری را برعهده دارند. تغییر شرایط و زمینه های موجود در کشور به 
طور عام و آموزش عالی به طور خاص ماموریت های جدیدی را برای مراکز 
آموزش عالی تعریف نموده است که تحقق این ماموریت ها در فضاهای 
کنونی و در ادامه در انطباق با طرح های جامع کالبدی دانشگاه ها میسر 

نخواهد بود.
امروزه این توافق عمومی وجود دارد که در مورد موضوعات آموزشی، 
آن ها،  فردی  مقاصد  و  مشارکت کنندگان  نظرات  نقطه  بر  شدن  متمرکز 
نه تنها دارای اعتبار است، بلکه در بسیاری موارد به روش های کمی ترجیح 
کاربران  دیدگاه  به  توجه  )Herdlein & Zurner, 2015, 2(. عدم  دارد 
به  نسبت  کلی  رضایت مندی  حس  تا  می شود  موجب  دانشگاه  فضای 
محیط تحصیل و اشتغال کاهش یافته و علاوه بر عدم تحقق مأموریت های 
دانشگاه در حرکت به سوی دانشگاه نسل سوم و چهارم )دانشگاه کارآفرین 
و دانشگاه تمدن ساز/مسئولیت پذیر(؛ در دراز مدت به تدریج تنزل سطح 
علمی و حتی اقتصادی جامعه را در پی خواهد داشت. مراکز تحصیلات 
عالیه باید تلاش کنند تا خدمات با کیفیت، و رضایت را برای دانشجویان-و 
نیز سایر کاربران- فراهم آورند تا پایداری سازمان آموزشی خود را در یک 
 .)Siwantara & Sumetri, 2019, 254( فضای رقابتی تضمین نمایند
برای  که  را  آنچه  باید  دانشگاه  هر  امروز،  رقابتی  فضای  در  حقیقت  در 
دانشجویان-به عنوان گسترده ترین گروه کاربران-اهمیت دارد شناسایی 
کرده، و این موضوع را به دانشجویان انتقال دهد که آنچه که مهم و اساسی 

.)Elliott et al., 2001, 2( است برآورده خواهد شد
شهر یزد هم اکنون عنوان شهر یادگیرنده یونسکو را داراست، و در این 
راستا باید بتواند یادگیری را در تک تک شهروندان ترغیب نموده و از آن 
به عنوان فرصت توسعه اقتصادی و انسجام اجتماعی بهره گیرد. از سویی 
تلاش هایِ موفقی در خصوص ارتباط دانشگاه با شهر در قالب استقرار 
میزبانی  نیز  و  تاریخی  بافت  در  یزد  دانشگاه  معماری  و  هنر  دانشکده 
نخستین و دومین همایش ملی معماری فضاهای دانشگاهی در دانشگاه 
یزد صورت پذیرفته است. از سوی دیگر دانشگاه یزد برنامه راهبردی اخیر 
خود را مبتنی بر چشم انداز دانشگاهی دین مدار، خلاق و کارآفرین، در 

زمره 10 دانشگاه برتر کشور قرار داده است و از جمله مهم ترین اهداف 
کلان خویش را در زمینه های: توسعه آموزش و پژوهش با رویکرد کارآفرینی 
دارای  زمینه های  در  ملی  فناوری  و  علم  قطب های  توسعه  دانش بنیان، 
است  نموده  معین  یزد  استان  توسعه  در  محوری  نقش  ایفای  و  مزیت، 
)دانشگاه یزد، 1399(. بدین ترتیب جهت گیری  های مشخصی به سوی 

دانشگاه نسل سوم و چهارم در این دانشگاه وجود دارد. 
ویژگی ها و کیفیات محیط مستقیما روی فعالیت ها و رفتار تأثیر دارد 
به عبارتی ادراک از محیط تأثیر بالقوه ای بر انگیزه پیشرفت دارد )عبدی 
و همکاران، 1399، 98(. دانشگاه های نسل چهارم در تلاش هستنند 
تا محیطی آکادمیک را ایجاد نمایند که در آن دانشجویان و دانشمندان 
و  برانگیز  به طور مستمر در محیطی چالش  از سراسر جهان،  برجسته 
الهام بخش، به بهترین وجه ممکن به فعالیت بپردازند )احمدیان چاشمی 
ارزش آفرینی  نه تنها  دانشگاه ها  این  نقش   .)906  ،1399 همکاران،  و 
خود  به خودی  ارزش آفرینی  توسعه  در  را  محلی  شبکه های  بلکه  است، 
دانشگاه ها جامعه  این   .)Garretsen et al., 2023, 3( قادر می سازند 
مسئولیت های  دانش  توسعه  بر  علاوه  و  هستند  تمدن ساز  و  محور 
اجتماعی را پی می جویند. مفهوم نهادیِ مسئولیت اجتماعی دانشگاه 
دوره  در  ایرانی  دانشگاه های  و  ندارد  قاعده  به  ظهوری  ایران  در  هنوز 
جنینی از طیف توسعه دانشگاه مدنی بوده و در مواردی در حال ورود به 
مرحله پایداری قرار دارند )یداللهی ده چشمه و همکاران، 1400، 34(. 
توسعه حس شهروندی به عنوان رویکردی برای رشد حساسیت های افراد 
به مسئولیت های شهروندیِ خویش، کانون اصلی مسئولیت اجتماعی 
دانشگاه است. مسئولیت اجتماعی دانشگاهی به عنوان تعهد ضمنی از 
جانب دانشگاه محسوب می شود که علت وجودی آن، گسترش و اجرای 
اصول و ارزش های عمومی و خصوصی از طریق عملکردهای دانشگاه 
این  به  و  پروژه های خارجی است  و  آموزش، پژوهش  از قبیل مدیریت، 
ترتیب، دانشگاه سعی در اجرای »رضایت بخش« مسئولیت های برگرفته 
از جامعه دارد )شفایی یامچلو و همکاران، 1397، 192(. پیش از تأمین 
رضایت جامعه و پایه گذاری شبکه ارتباطی گسترده که حس شهروندی 
یک شهروند را توسعه دهد، دانشگاه باید بتواند مرز کالبدی میان خود با 
شهر میزبان را بازنگری و احساس یگانگی بین شهر و دانشگاه را به صورت 
شهر-دانش در  مخاطب ایجاد کند. از مستقیم ترین مخاطبانِ این شهر-
دانش، کاربران دانشگاه هستند که رضایت آن ها از عملکرد دانشگاه و در 
گامِ اولِ آن، رضایت از فضای دانشگاهی نقشی اساسی در این گذار بین 

نسل های دانشگاهی خواهد داشت. 
هدف پژوهش حاضر به طور عام نمایش چارچوبی برای سنجش میزان 
رضایت کاربران از فضای کالبدی دانشگاه با جهت گیری به سوی دانشگاه 
نسل سوم و چهارم و به طور خاص نشان دادن کاربست این چارچوب در 
جهت تعیین اولویت های کالبدی دانشگاه یزد از دید کاربران آن است. 
این پژوهش از منظر هدف کاربردی، و از منظر روش های انجام پژوهش 
در بخش جمع بندی معیارها و تدوین چارچوب کلی، تحلیلی و در بخش 
نهایی  تحلیل  برای  و  بوده  پرسشنامه  بر  مبتنی  کمی-پیمایشی  نمونه، 
بخش  در  است.  شده  استفاده   EXCEL و   SPSS نرم افزارهای  از  داده ها 
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آماری  شاخص های  نیز  و  توصیفی  آمار  تحلیل های  پرسشنامه،  تفسیر 
خاصِ پرسشنامه نوئل-لویتز به کار برده شده است.

روش پژوهش
مدل های سنجش رضایت کاربران با تأکید بر قابلیت استفاده 
از فضاهای  کاربران دانشگاه  با سنجش رضایت  ارتباط  در 

دانشگاهی
امروزه رقابت برای جذب و حفظ دانشجو سازمان های آموزشی را وادار 
به داشتن رویکرد »دانشجو به عنوان مشتری« در به پیش راندن آموزش 
کرده است )Siwantara & Sumetri, 2019, 254(. بنابراین برای سنجش 
آموزش  کالبدی  محیط  کیفیت  کاربران-از  سایر  -و  دانشجویان  رضایت 
می توان نگاهی به مدل های سنجش رضایت مشتری داشت. به منظور 
استفاده  مختلفی  مدل های  از  می توان  مشتری  رضایت مندی  سنجش 
به  از منظر نوع سنجه های سنجش رضایت می توانند  این مدل ها  کرد. 
دو نوع عینی و ذهنی تقسیم  شوند.1 مدل های ذهنی خود به دو دسته 
تقسیم می شوند: دسته اول که توسط دانشمندان مختلف ارائه شده اند 
 Servperf از آن مثل  KANO )و مدل های اقتباس شده  از جمله: کانو 
 ،SERVQUAL سروکوال   ،FORNELL فورنل   ،)Normed quality و 
سطح  در  و  دولت ها  توسط  که  دوم  دسته  و   .  SCAMPER اسکمپر  و 
ملی مورد استفاده قرار گرفته اند، مانند: مدل شاخص رضایت مشتری 
آمریکایی ACSI و مدل شاخص رضایت مشتری اروپایی ECSI. مقایسه 
تطبیقی 4 مورد از این مدل ها که کمینه همپوشانی محتوایی با یکدیگر را 
داشته باشند در جدول شماره 1 آمده است. از سوی دیگر یکی از ابزارهای 
اکثر دانشگاه های جهان جهت بررسی  دقیق و شناخته شده ای که در 
رضایت مندی عام مورد استفاده قرار می گیرد مدل نوئل-لویتز است. در 
طول دهه های گذشته بالغ بر 2700 دانشکده در آمریکای شمالی برای 
انجام پیمایش رضایت سنجی با این مدل از مؤسسه نوئل-لویتز دعوت به 
عمل آورده اند )رجبی مقدسی و خسروی بابادی، 1396، 165( که همین 

امر اهمیت این مدل را نمایان می کند.
از دانشجویان   SSI یا  فهرست رضایت مندی دانشجویان نوئل-لویتز 
مرور  را  خود  کالج  تجربیات  مورد  در  انتظارت  از  لیستی  که  می خواهد 
نمایند. ابتدا پاسخگویان اشاره می کنند که هر آیتمی از پرسشنامه تا چه 
اندازه برایشان اهمیت دارد و سپس سطح رضایت خود را با استفاده از 
یک طیف 7 مقیاسی لیکرت )7=خیلی مهم یا خیلی راضی، 1=عدم 
اهمیت یا عدم رضایت مطلق( مشخص می کنند. گزارش های SSI شامل 
امتیاز میانگین اهمیت و امتیاز میانگین رضایت مندی می شود. به علاوه 
شاخص شکاف عملکردی2 از تفریق امتیاز رضایت مندی از امتیاز اهمیت 
محاسبه می شود. هر چه شاخص شکاف عملکردی بزرگ تر باشد نشان گر 
این موضوع است که اختلاف بین انتظارات دانشجویان و سطح رضایت 
آنها بالاتر است و بالعکس. تکمیل ورژن »کاغذ و قلم« از این پرسشنامه 
گونه  به  که  کشد  می  طول  دانشجویان  برای  دقیقه  الی 30  حدود 25 
امتیاز  نهایتاً  باشد.  خواندن  قابل  رایانه  توسط  که  می شود  طراحی  ای 
مکتسبه  ی رضایت مندی برای کالج با میانگین ملی خود مقایسه می شود 
)Bryant, 2006, 26(. پرسشنامه نوئل-لویتز دارای سه نسخه  مختلف 
برای سه گروه از مراکز آموزشی با عناوین )دانشگاه/دانشکده 4 ساله(، 
 2 خصوصی/کارآموزی  )مدارس  و  عمومی/فنی/جوانان(  )دانشکده 

ساله( است که مطابق با این نسخه ها، معیارهایی که در طرح سوالات 
این پرسشنامه مد نظر بوده اند عبارت از 12 دسته می باشند که به قرار 

زیر است:
1. مشاوره مؤثر آکادمیک؛

2. جو پردیس دانشگاهی: که تلاش دانشگاه را برای القای حس تعلق 
و افتخار می سنجد؛

3. خدمات پشتیبانی و تدارکات پردیس دانشگاهی؛
4. ارتباط با دانشجو: تعهد رفتاری کارکنان را در رفتار با هر دانشجو 

نشان می دهد؛
5. کارایی در دستورالعمل ها که برنامه تحصیلی و کفایت آن را مد نظر 

دارد؛
6. شهریه و کارامدی کمک های مالی؛

7. کارامدی در فرآیند ثبت نام؛
دانشجویان  همانند  خاص  دانشجویی  گروه های  به  پاسخگویی   .8

معلول، نیمه وقت، بزرگسال و غیره؛
9. ایمنی و امنیت پردیس دانشگاهی برای دانشجویان؛

10. کیفیت خدمت: که دغدغه های شخصی و خدماتی دانشجویان 
در سطح فضای پردیس را نشان می دهد؛

11. مرکزیت دانشجویان: طرز برخورد سازمان با دانشجو و گستره ای 
که آنها احساس ارزش یافتن و مورد احترام واقع شدن را مشخص می کند؛
12.شرایط زندگی در پردیس: که کارامدی برنامه ی تدراک دیده شده 
توسط سازمان همچون امکانات تفریحی و سکونتی برای دانشجویان را مد 

.)Schreiner & Juillerat, 1994, 1-4( نظر دارد
قوت ها3  لویتز  نوئل  پرسشنامه  سؤالات  تفسیر  چارچوب  با  مطابق 
میزان  بیشترین  و  اهمیت  بیشترین  که  هستند  پرسش ها  از  مواردی 
رضایت را طبق نظر پاسخگویان به خود اختصاص داده اند. به عبارت 
دیگر قوت، آیتم یا موردی است که متوسط اهمیتِ آن برای پاسخگویان 
و  بوده  آن  از  بیشتر  یا  و   )4 )عدد  اهمیت  بازه ی  در  میانه  رقم  با  برابر 
در عین حال میزان رضایت مندی از آن برابر و یا بیشتر از چارکِ بالای 
چالش ها4  باشد.   5/5 عدد  یعنی   )7 تا   1 )بازه ی  رضایتمندی  بازه ی 
طبق  را  رضایت  میزان  کمینه  و  اهمیت  بیش ترین  که  هستند  مواردی 
آن ها  به خود اختصاص داده اند. که متوسط اهمیت  پاسخگویان  نظر 
پایینیِ  چارک  از  کمتر  آن ها  از  رضایت  متوسط  و   ،4 از  بیشتر  یا  برابر 
 .)ECSU, 2010, 3-4( بازه ی رضایت مندی یعنی عدد 2/5 می باشد
اشاره  پیش تر  که  طور  همان  لویتز  نوئل  پرسشنامه  در  بعدی  شاخص 
شد، شاخص شکاف عملکردی است. مقادیر مبنا5 نیز از مقایسه ی بین 
نتایج پرسشنامه با ارقام و اعداد مربوط به سایر کالج ها و یا دانشگاه ها 
در سطح ملی حاصل می شود بدین صورت که مواردی که میزان رضایت 
 Fox(بهره وران از آن ها کمتر از مقیاس ملی می باشد معین خواهد شد
valley Technical College, 2014,8-9(. که این امر به دلیل فقدان 
دسترسی به اطلاعات مشابه در سطح ملی، در پژوهش پیش رو میسر 
)تحلیل  از  استفاده  با  می توان  پرسشنامه  این  در  سرانجام  نیست. 
اهمیت-عملکرد یا IPA6( ابعاد و موضوعات واجد اولویت را معین نمود 

 .)Jung et al., 2018, 413( )1 نمودار(

رضا اکبری و همکاران
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اولویت های فضاهای دانشگاهی در گذار از دانشگاه های نسل اول و دوم به دانشگاه های 

نسل سوم و چهارم با تکیه بر مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز

جدول 1. بررسی تطبیقی مدل های ذهنی منتخب پژوهش جهت سنجش رضایت و امکان سنجی نحوه کاربرد آن در تحقیق. 

نحوه کاربرد مدل های منتخب 
سنجش رضایت کاربران فضاهای 

دانشگاهی
سنجه های سنجش رضایت توصیف کلی نام مدل

مشــتری •  وفــاداری  شــاخص 
)تمایل برای خریــد مجدد(: به 
قرینه ی تمایــل به حضور مجدد 

در فضا )رضایت و اهمیت(
قابلیــت اطمینان: بــه قرینه ی • 

احساس امنیت و ایمنی در فضا 
)رضایت و اهمیت(

وجــود یا عدم وجود شــکایت از • 
فضای کالبدی به روابط عمومی 

دانشگاه )موافقت و اهمیت(.

شکایات مشتری، • 
وفاداری مشــتری )تمایل به استفاده مجدد، پایداری در برابر افزایش • 

قیمت(، 
انتظارات مشتری )قابلیت انطباق و اطمینان(، • 
ارزش درک شده )کیفیت در برابر قیمت(، • 
 • Fornell et.al, 1996,(.)کیفیت درک شده )قابلیت انطباق و اطمینان

)8-10

اصل اساســی: مشــتریان رضایت مند می توانند • 
دارایی هــای اقتصادی یک مؤسســه باشــند. بر 
ایــن مبنا این مدل ایــن امــکان را دارد که بتواند 
 sun( دستاوردهای مالی مؤسسه را پیش بینی کند

 .)& kim,2013,69
مبتنی بــر: رضایت مندی کل، تلقی مشــتری از • 

کیفیــت محصول یا خدمت دریافتــی در قیاس با 
انتظارات او و کیفیت محصول یا خدمت دریافتی 
در قیاس بــا محصول یا خدمت ایده آل مشــتری 
می باشــند( می باشــد )ملکی و دارابــی، 1387، 

 .)30

مدل رضایت 
مشتری 

آمریکایی 
)ACSI(

فاکتور )سیمای کالبدی پردیس • 
شــامل ســاختمان ها، مبلمان، 
فضــای ســبز و ... با ســنجش 

رضایت و اهمیت( 
و نیــز فاکتــور )رعایــت فضای • 

توســط محیط  کاربر  شــخصی 
کالبدی بــا ســنجش رضایت و 

اهمیت(

محسوس ها: ظواهر تسهیلات فیزیکی، تجهیزات و کارکنان/ قابلیت • 
اطمینــان: توانایــی انجام خدمات تعهد شــده با دقــت کامل و قابل 

اطمینان./ 
پاســخ دهی: شــامل رغبت درکمک به مشــتری و فراهم کردن فوری • 

خدمات./ 
تضمین: شــامل دانــش، صلاحیت، حســن نیت، اعتبــار و رازداری • 

کارکنان و توانائی آنان در القای اعتماد به درستی خدمات./ 
همدلی: شامل توجه اختصاصی که شرکت برای هر یک از مشتریان • 

.)Alam & Mondal, 2019, 24( خود به صورت شخصی فراهم می آورد

ابزار برجســته ای برای ارزیابــی کیفیت خدمات • 
ارائه شده توسط یک شرکت است.

ایــن مدل ابعــاد کیفیــت عملکــردی را در قالب • 
پرسشــنامه ای بــا 22 ســؤال بازبینــی می کند تا 
شکاف های میان ادراکات مشــتریان با انتظارات 
 Alam &( .ایشــان از خدمــات شناســایی شــود

.)Mondal, 2019, 24

مدل سروکوال
Service-
Quality

با افــزودن چه ویژگــی، مؤلفه، • 
یا قســمتی به فضــای موجود، 
حضــور  حاضرنــد  بهــره وران 
بیش تری در فضا داشته باشند؟ 

یا با افزودن چه ویژگی، مؤلفه و • 
یا قسمتی به فضا، بهره وران در 
صورت لــزوم، تمایــل به حضور 
در فضا را دارنــد؟ که طبعا باید 
رضایــت و اهمیــت از آنهــا نیز 

سنجیده شود. 

الزامات اساســی: خصیصه هایی که مشــتریان آن هــا را بدیهی تلقی • 
می کنند؛ یعنی ممکن است در صورت کفایت آن ها راضی نباشند، اما 

در صورت عدم کفایت آن ها نیز ناراضی باشند. 
الزامات انگیزشــی: شــامل ویژگی هایی می شــوند که مشــتریان در • 

صورت کفایت آن ها راضی خواهنــد بود؛ و نیز در صورت عدم کفایت 
آن ها ممکن است پذیرا باشند. 

الزامات عملکــردی: آن هایی کــه در صورت کفایت آن ها مشــتریان • 
 Lu & Juan,( راضــی و در صورت عــدم کفایت، ناراضی خواهند بــود

 .)2019, 4
بــرای محاســبه میانگین تأثیر یــک ویژگی بر رضایت مشــتریان باید • 

ستون های الزامات عملکردی و انگیزشی را با هم جمع نموده و سپس 
بر جمع ســتون های الزامات عملکردی، انگیزشی، اساسی، و ستون 
نتایجی که بر رضایت مشتری بی تأثیر است تقسیم کرد. هرچه ضریب 
مثبت رضایت به یک نزدیکتر باشــد، تأثیر آن بر رضایت مندی بیشــتر 

است )ابراهیم زاده و همکاران، 1392، 138-136(. 

الزامات محصول یا خدمت را به سه دسته اساسی، • 
عملکردی و انگیزشی تقسیم می نماید 

در مــورد هــر یــک، ســوالاتی هــم مثبــت و هم • 
منفی با بازه ی طیف لیکرت به صورت 1-بســیار 
موافقم/2-یک نیاز ضروری است/3-نظر خاصی 
نــدارم/ 4-مخالفــم امــا قابل تحمل اســت/ 5- 
 Lu(مخالفم و قابل تحمل نیست، مطرح می نماید

 . )& Juan, 2019, 4
مدل کانو 
)Kano(

دانشــگاه هر آنچــه در ارتباط با • 
فضای کالبدی خود میتوانسته، 
به انجام رسانده است؟ )رضایت 

و اهمیت(

توانمندسازها شامل: • 
رهبــری: رهبــران تا چــه انــدازه وظیفه  رهبــری را به خوبــی انجام • 

می دهنــد؟/ کارکنــان: چقــدر مــا کارکنان خــود را مؤثــر مدیریت 
می کنیم؟/ سیاســت گذاری: سازمان چگونه و به کجا خواهد رفت؟/ 
مشــارکت و منابع: آیــا ما آنچه را کــه داریم و نحوه اســتفاده از آن را 
می دانیم؟/ فرآیندها: ما چگونه کارها را انجام داده و نظر مشــتری را 

قبل و بعد از ارتباط جلب می کنیم؟
و نتایج شامل:• 
 نتایج کارکنان: آیا کارکنــان رضایت دارند و به نظر آن ها ما کارمان را • 

خوب انجام داده ایم؟/ نتایج مشتریان: آیا مشتریان راضی اند و دوباره 
به ما مراجعه خواهند کــرد؟/ نتایج جامعه: تأثیر ما بر دنیای بیرون از 
سازمان چگونه است؟/ و نتایج عملکردهای کلیدی: آیا ما همه ی آنچه 
 Arjomandy et.al, 2009:(. را که می توانســته ایم به دســت آورده ایم؟

 )1017
32 شــاخصی را شــکل می دهند که ارزیابی آن هــا می تواند به کمک • 

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )AHP(  انجام گیرد )برای مطالعه بیش تر 
رجوع شود به قمری و همکاران، 1396، 6-5(. 

جزو مدل های تعالی سازمانی محسوب می شود، • 
در ســال 1992 به منظــور ترویج مدیریت کیفیت 
جامــع در اروپــا ایجاد شــد )ایــزدی و همکاران، 

 .)38 :1387
در بر گیرنده معیارهــای نه گانه تعالی در قالب دو • 

 Arjomandy(. دسته توانمندســازها و نتایج است
 )et.al, 2009, 1017

EFQM مدل

ابتنای چارچوب اصلی سنجش • 
کالبــدی  فضــای  از  رضایــت 

دانشگاه بر این مدل
ســنجش رضایــت و اهمیت هر • 

یــک از مولفــه هــای تحقیق با 
طیف لیکرت هفت امتیازی

فهرســت رضایت منــدی دانشــجویان هم اکنون به طور گســترده در • 
دانشگاه های سراسر جهان استفاده می شود.

10 بعد را در بر می گیرد که عبارت اند از: • 
مشــاوره مؤثــر آکادمیک، خدمــات پشــتیبانی آکادمیــک، خدمات • 

پشتیبانی پردیس، هزینه ها و اثربخشــی کمک های مالی، اثربخشی 
ثبت نام و اســتخدام، اثربخشی دســتورالعمل های دانشگاهی برای 
امور آموزشی، جو پردیس، احترام به فضای شخصی دانشجو، ایمنی 
Siwan- )و امنیت، و مزیت خدمت رسانی در مقایسه با سایر دانشگاه ها 

 .)tara & Sumetri, 2019: 254

بــرای ارزیابــی دانشــگاهی توســط اســکرینر و • 
جویلرات با پشــتیبانی گروه نوئل لویتز در ســال 
1997 توســعه یافته اســت. SSI که بر پایه اصول 
تئوری مشتری مداری طراحی شده است، ابزاری 
برای سنجش رضایت مندی دانشجویان در ارتباط 

با تجربیات شان از کالج است.
 نتایج این پیمایش می تواند به منظور ارتقای ابقای • 

دانشــجویان در کالج، توسعه سازمانی و پرسنلی، 
موفقیت دانشجویان، بازاریابی، مدیریت ثبت نام، 
برنامه ریزی راهبردی و توســعه منابع، و کارامدی 

 .)Obiekwe, 2000: 2( سازمانی مؤثر واقع شود

فهرست 
رضایتمندی 

دانشجویان نوئل 
Noel-( لویتز

SSI یا )Levitz
 Student(

 Satisfaction
)Inventory



46
نشریه هنرهای زیبا - معماری و شهرسازی    دوره 28، شماره  3، پاییز 1402

پیشینه پژوهش
رضایت مندی از فضاهای کالبدی دانشگاه و تأثیر آن بر گذار 

نسل های دانشگاه ها
تغییر نسل دانشگاه ها و ضرورت های برخاسته از آن

دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی می توانند به طور مؤثری بر توسعه و مرز 
رقابتی ناحیه پیرامون خود مستقیماً و غیر مستقیم تأثیر بگذارند، به علاوه 
فعالیت های تحقیقاتی و آموزشی دانشگاه ها تنها زمانی می تواند بهینه شود 
که نتایج آن ها توسط اقتصاد به استفاده درآید چرا که می توانند اقتصاد را 
رشد دهند. امروزه تحول بزرگ ثانوی در دانشگاه ها در حال رخ دادن است 
که به سمت شکل دهی نسل سوم دانشگاه گرایش می یابد. در این مرحله 
دانشگاه ها تنها به تربیت متخصص )نسل اول دانشگاه(، تربیت متخصص 
متخصص،  هم زمان  بلکه  نمی پردازند  دانشگاه(  دوم  )نسل  دانشمند  و 
 .)Lucovics & Zuti, 2015, 38( دانشمند و کارآفرین پرورش می دهند
دانشگاه نسل سوم یک مجموعه چندوجهی از نوآوری، تحقیق و آموزش 
پویا و در حال توسعه است که خود را با نیازهای محیطی تطبیق داده است. 
چنین دانشگاهی در بسیاری از جوانب از طریق فراهم کردن کنش متقابل 
بین دانشگاهیان و دنیای اقتصاد، با ایجاد ساختارهایی مانند پارک های 
کارآفرینان  برای  شتاب دهنده ها  و  دانش  انتقال  مراکز  فناوری،  و  علم 
جوان؛ راهی به سمت اقتصاد دانش بنیان و جامعه دانش بنیان می گشاید 
)Maximova et al., 2016, 9102(. تا نسل سوم دانشگاه هنوز هدف 
از ارتباط صنعت و دانشگاه رشد درونی دانشگاه است. مدل پیشرفته تر از 
یک دانشگاه جوان، نمونه ای است که در آن دانشگاه سعی می کند سرعت 
رشد خود را افزایش و محیط زیست خود را تغییر دهد و این امر دانشگاه 
را نیز تحت تأثیر قرار می دهد )Salehi et al., 2021, 2(. دانشگاه نسل 
چهارم فرصتی برای یادگیری مادام العمر، خالق توسعه محلی و منطقه ای، 
موتور محرک اقتصاد محلی و رونق بخش خوشه های صنعتی است که 
توانمندسازی افراد، تقویت هویت و آمادگی فرهنگی، و بهبود چشم انداز 
کار و ثبات شغلی را برای اجتماع به ارمغان می آورد )یداللهی ده چشمه و 

همکاران، 1400، 10(.
بدنه مادی دانشگاه نسل سوم علاوه بر کلاس های درس، کتابخانه ها، 

آزمایشگاه ها، همچنین شامل شتاب دهنده های کسب و کار7، پارک های 
فناوری، دفاتر طراحی، دفاتر انجام پروژه، بستر های مخصوص برای ارتباط 
با دنیای بیرون   -از جمله فضاهای نمایشگاهی و مراکز اجتماع عمومی- 
می شود. دانشگاه نسل چهارم به عنوان محیطی بسیار باز و فعالیت-مبنا، 
در محل همرسی شبکه های  و گرهی  ارتباطات،  از  تنوعی  برای  قطبی 
چندجانبه عمل می کند و طیف گسترده ای از مشارکت کنندگان را در بر 
می گیرد. این دانشگاه یک پارک هوشمند در تشابه با پارک های صنعتی 
است که واقعیت پیچیده آن شامل: 1. شکل دهی به بنیان های فکری 
)رسته ها، ایده ها، مدل های اساسی(، 2. تولید دانش بنیادین، 3. توسعه 
تکنولوژی ها به منزله تبدیل دانش به فناوری، 4. بنیان گذاری استارتاپ ها، 
5. گسترش شبکه های ارتباطی و هماهنگی موضوعات مختلف و 6. راه 
گشایی برای شیوه های علمی جدید می شود. بدنه ی مادی دانشگاه نسل 
چهارم علاوه بر کلاس های درس، کتابخانه، آزمایشگاه، شتاب دهنده های 
تجاری، پارک های فناوری و مراکز اجتماع محلی، شامل زیر ساخت های 
 Laptevа & Efimov, 2016,( ارتباطی و ارتباطات از راه دور نیز می شود
2692-2690(. پردیس های دانشگاهی از مهم ترین مجموعه های شهری 
با حوزه فیزیکی تعریف شده برای تدریس و یادگیری می باشند که نقش 
دانشگاهی  زمان محوطه های  آموزش عالی است. در طول  آن ها  غالب 
روز به روز برای شهروندان قابل دسترس تر شده اند؛ به این ترتیب که به 
مکانی فاقد دیوار و موهبتی برای جامعه در مقیاس محلی و شهری تبدیل 
اشکال  به  است  ممکن  عمومی  خدمات  ارائه  به  رویکرد  این  گشته اند. 
گوناگون فکری، آموزشی، فرهنگی، علمی، مذهبی از طریق ارائه امکانات 
آموزشی- پژوهشی؛ امکان دسترسی به خدمات عمومی پردیس ها؛ ارائه 
دوره های ویژه، کارگاه ها و کنفرانس ها باشند که گامی در جهت توسعه 
اجتماعی، رشد اقتصادی، معنوی یا فرهنگی افراد، گروه ها و به طور کل، 
جامعه است )کامل نیا و همکاران، 1395، 1-5(. جدول )2( تفاوت های 

میان چهار نسلِ پیش گفته از دانشگاه ها را نشان می دهد. 
متخصص(  )تربیت  آموزش محوری  از  دانشگاه ها  دائمی  تحول  سیر 
و  کارآفرینی  سمت  به  سپس  و  دانشمند(  )تربیت  پژوهش محوری  به 
تمدن سازی، فراهم آوردن شرایط ویژه ای را در جهت رشد ارتباط دانشگاه 
با صنعت، توسعه زمینه های فناوری، ارتباط بیش تر دانشگاه با شهر و... 
می طلبد. این شرایط تغییر قابل توجه در ظرف و بستر فیزیکی دانشگاه 
و تغییر اولویت های کالبدی را نشانه می گیرد. اما امروز هنوز نتوانسته ایم 
کشور  دانشگاه های  در  کامل  طور  به  را  سوم  نسل  و  قبلی  نسل های 
ایجاد کنیم و رابطه صنعت و دانشگاه در وضعیت مطلوبی نیست )آذر و 
برای  توسعه یافته  کشور های  در  زیادی  دلایل  ربانی خواه، 1400، 97(. 
و تحقق دانشگاه های  ایجاد  به سمت  اول  از دانشگاه های نسل  حرکت 
نسل سوم و چهارم وجود دارد؛ از جمله این دلایل می توان به فهم عمومی 
و علمی از توسعه اقتصادی به عنوان تابعی از آموزش عالی، افزایش انتقال 
ویژگی های  اشاره کرد. شاخص ترین  اقتصادی  توسعه  فناوری در  و  علم 
عبارت  صاحب نظران  از  بسیاری  منظر  از  کارآفرین  سوم  نسل  دانشگاه 
صنعت،  با  همکاری  دست و پاگیر،  رسوم  و  آداب  و  قوانین  نبود  از  است 
سرمایه گذاری  دانش،  همگانی کردن  جهت  در  دانشگاه  سیاست های 
محلی  سطح  در  متنوع  سرمایه گذاری  محیط،  با  سازگاری  دانش،  در 
فعالیت های  جهت گیری  غیره.  و  فناوری  تجاری سازی  بین المللی،  و 

رضا اکبری و همکاران

)B. J. Jung et al., 2018, 413( نمودار 1. تحلیل اهمیت-عملکرد پرسشنامه نوئل-لویتز
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اولویت های فضاهای دانشگاهی در گذار از دانشگاه های نسل اول و دوم به دانشگاه های 

نسل سوم و چهارم با تکیه بر مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز

آموزشی، پژوهشی، کارآفرینی و مبتنی بر فناوری نرم هستند. فناوری های 
بحث  دارند.  تأکید  اجتماعی  عرصه های  در  نوآوری  بر  سازمانی،  یا  نرم 
روحیه و حرکت صحیح و سالم سازی معنوی و روحی دانشجو، در دانشگاه 
نسل چهارم باید مطرح گردد )عالی پور و عنایتی، 1396، 58-59(. در 
این دانشگاه ها آموزش براساس نیاز جامعه و دانشجو انجام می شود و حل 
چالش های جامعه به عنوان اساس پژوهش در نظر گرفته می شود )سیفی 
و همکاران، 1402: 31(. بدین ترتیب نیاز و انتظار دانشجو بخش قابل 
توجهی از فرآیند تمدن ساز شدن دانشگاه و استقرار هویتِ آن بر محور 
جامعه را تشکیل می دهد. تلاش برای گذار از وضعیت موجود به سمت 
دانشگا ه ها ضروری  رقابت پذیری  به جهت  دانشگاه  و چهارم  نسل سوم 
می نماید. از ملزومات این امر رضایت مندی کلی کاربران در جهت تشویق 
انتخاب مجدد دانشگاه توسط کاربر است که از جمله عوامل این رضایت، 
ادراک و برداشت مثبت از فضای کالبدی و در نتیجه رضایت از آن می باشد. 
را  پیرامون خود  فعالانه محیط  نسل چهارم می بایست  دانشگاه  که  چرا 
 Hakan Kuzu,( شود  تنوع  واجد  راهبردی  رویکردهای  با  و  دهد  شکل 
از  الگوبرداری  به علت  3 ,2020(. تعریف دانشگاه نسل چهارم در واقع 
آن  نظری  الگوی  و  آمده  به دست  دنیا  دانشگاه های مطرح  رویکردهای 
در حال تولید است. به علت اتمام دوره گذار نسل سوم دانشگاه ها که بر 
حوزه های کارآفرینی تأکید داشته، پا را فراتر از اقتصاد پویا گذاشته شده و 
رسالت دانشگاه ها در حال تبدیل شدن به مراکز تمدن سازی که می توانند 
 جهت گیری های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی منطقه ای از دنیا را با خود 
همراه سازند، می باشد)جهانگیری فرد و همکاران، 1401، 177(. بدین 
ترتیب از ابتدایی ترین الزامات وجودی دانشگاه نسل چهارم و ایفای نقش 
اجتماعی آن، امتزاج دانشگاه در شهر و کم رنگ شدن مرزهای کالبدی 
میان شهر با دانشگاه است. این امر در درجه اول باید رضایت کاربران خود 

دانشگاه نسل سوم در جهت سوددهی و کسب مزیت های رقابتی اقتصاد 
است )گودرزوند چگینی، 1397، 8-9(. دانشگاه نسل چهارمی در تلاش 
است تا شبکه ای بی نظیر از ارتباطات را بنا نهاده و دغدغه های اجتماع 
پیرامونی خویش را هدف قرار داده و نه تنها مبتنی بر معضلات موجود در 
آن دست به مسئله گشایی محلی بزند، بلکه در سطح بین المللی و در میان 

همتایان خود راهگشای مسیر ارتباطی جدید باشد.

رضایت مندی کاربران از فضاهای دانشگاهی و ارتباط آن با 
گذار به نسل سوم و چهارم دانشگاه ها 

از جمله ویژگی های فردی مؤثر بر رضایت می توان به عوامل جمعیتی، 
آینده  به  امید  و  با سایر محیط ها  انتظارها، مقایسه  شخصیتی، ارزشها، 
که  نیست  تردیدی  همکاران، 1390، 135(.  و  نژاد  )حاجی  کرد  اشاره 
نیازها و حتی آرمان های احساس شده از طرف یک فرد؛ مجموعه ای از 
ویژگی های فردی-همچون طبقه اجتماعی-و معیارهای فرهنگی تأثیرگذار 
بر اوست. چنان چه شرایط فعلی در سازگاری نزدیک با آنچه که فرد برای 
نیازها و آرمان های خودش تعریف کرده است، باشد رضایت مندی حاصل 
می گردد. کاتلر و همکاران رضایت مندی را به عنوان »احساس یک شخص 
مبنی بر خرسندی که از مقایسه عملکرد یا پیامد ادراک شده  ی محصول 
 Abbasi et al., 2011,( می کنند  تعریف  می شود«  حاصل  انتظارات  با 
210(. رضایت مندی کاربران دانشگاه به عنوان »ادراک لذت و کمال در 
فضای یادگیری« و نیز »زمانی که ادراک کاربران از فضای واقعی پردیس 
دانشگاهی با انتظارات آنها تطابق می یابد و یا حتی فراتر از آن می رود« 
سبب  را  سازمانی  ارتقای  پشتیبانی  برای  سیستمی  که  می شود  تلقی 
می گردد )Khosravi et al., 2013, 579(. مفهوم رضایت مندی و نحوه 
حصول آن در رابطه با فضاهای دانشگاهی را در قالب نمودار  )2( می توان 
با ماموریت  جمع بندی نمود. دانشگاه های نسل چهارم؛ دانشگاه هایی 

جدول 2.مقایسه چهار نسل دانشگاه ها )Aarts, 2014( و )Lucoviks & Zuti, 2015( با تلخیص.

دانشگاه نسل چهارمدانشگاه نسل سومدانشگاه نسل دومدانشگاه نسل اولزمینه

آموزش و پژوهش )تأکید زیادی بر روی آموزشهدف
استفاده از دانش تولید شده نمی شود(

آموزش و پژوهش و بهره برداری از دانش 
)هدف اصلی بهره برداری از دانش است(

آموزش و پژوهش و بهره برداری از دانش و 
توسعه اقتصادی مولد

خلق فرصت های استراتژیک و نقش محرک در ایجاد ارزش افزودهکشف طبیعتحراست از حقیقتنقش
اقتصاد محلی

مدرسه ای، روش
علم بین رشته ای و افزایش موسسات علم محض و واحد و تسلط دانشکدهآموزشگاهی

دانشگاهی
علوم بین رشته ای و بنیادین، حمایت از 

شیوه های جدید علمی و توسعه بنیان های 
فکری

متخصص و دانشمند )عمدتاًً آموزش به متخصصخروجی
نخبگان(

متخصص، دانشمند و کارآفرین 
)سازمان های چند فرهنگی، آموزش توده 

ای و نخبگان(
متخصص، دانشمند و کارآفرین و اقتصاد 

محلی رقابت پذیر

چند زبانه )زبان ملی و انگلیسی(انگلیسیزبان ملیلاتینزبان

کالج هاسازمان

دانشکده ها:
- در محدوده بازار محلی فعالیت می کنند و 
دیگر دانشگاه ها به عنوان همکار دیده می 

شوند/ - به صورت مؤسسه ای مستقل با تعداد 
کمی لینک رسمی با سازمان های دیگر

موسسات و مراکز:
- در بازار رقابتی و بین المللی فعالیت 

می کند
- دانشگاه باز؛ همکاری با بسیاری از 

همکاران و موسسات در سطوح مختلف

دانشگاه باز و طیف گسترده ای از بازیگران-
مؤسسات اقتصادی دانش بنیان

مدیریت حرفه ای و کارشناسان محلیمدیریت حرفه ایدانشگاهیان پاره  وقترییس دانشگاهمدیریت

عدم تامین مالی مسقیم دولت و عدم نقش مهم تامین مالی دولت و دخالت دولت-خودکفایی
دخالت دولت

خودکفایی کامل و حمایت از مؤسسات وابسته  
محلی
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رضا اکبری و همکاران

را جهت توسعه و نفوذ در شریان های حیاتی جامعه در بر داشته باشد. این 
رضایت ابعاد مختلفی دارد که یکی از مهم ترین آن ها برنامه ریزی فضایی 
درون  در  آن  فعالیت های  تنظیم  چگونگی  و  دانشگاه  محیط  کالبدی   –

دانشگاه و ارتباط آن با شهر است.

معیارها و مؤلفه های رضایت مندی کاربران از فضاهای دانشگاهی 
بر مبنای تحقیقات موجود 

تحقیقات متعددی در رابطه با معیارها و مولفه های فضای دانشگاهی 
 Abbasi( می توان  آن ها  مهم ترین  از  که  است  گرفته  صورت  مطلوب 
 et al.,  2011, Eckert, 2012, Tanner, 2008, Siu Yu Lau et al.,
 2014, Indiana university Bloomington, 2008, Khosravi et al.,
abd-razak et al., 2011 ,2013(  و به زبان فارسی تحقیقات محدودی 
 ،)1387( غروی الخوانساری   ،)1395( عظمتی  و  ضرغامی  جمله  از 
عظمتی و همکاران )1397( و محمدزاده و رضائی )1395( را اشاره نمود. 
و تحقیقات مختلفی در ارتباط با اصول دانشگاه پایدار در دسترس است 
 Van weenen, 2000, Velazquez,(  که از اساسی ترین آن ها می توان
ابتدا  مولفه ها  و  معیارها  استخراج  و  انتخاب  برای  نمود.  ذکر  را    )2006
استانداردهای کمّی و سرانه های مرتبط با فضاهای دانشگاهی )با تبدیل 
به  و  آموزشی  فضاهای  طراحی  کیفی  معیارهای  کیفی(،  معیارهای  به 
ویژه دانشگاه، معیارهای طراحی پردیس های دانشگاهی پایدار و سالم و 
معیارهای مد نظر برخی نمونه های طرح جامع دانشگاهی بررسی گردید و 
با مد نظر قرار دادن میزان تکرار و تأکید منابع مختلف در ارتباط با این چهار 
دسته معیار، ویژگی های یک دانشگاه مطلوب )برای مقایسه با انتظارات 
پاسخگویان در روند رضایت سنجی( در قالب جدول )3( مستخرج گردید. 

معرفی دانشگاه یزد، جامعه و نمونه آماری 
واسطه  به  یونسکو  جهانی  میراث  فهرست  در  یزد  شهر  ثبت  از  پس 
بافت  این  پتانسیل های  به  نگاه ها  شهر،  تاریخی  بافت  بودن  »زنده« 
ارزشمند معطوف شده و انتظار می رود که پاسداشت و ترویج این ارزش ها 
در بافت جدید شهر و به ویژه فضاهای دانشگاه یزد تجلی یابد. هم زمان 
با این روند، چشم انداز 1404 منطقه ویژه علم و فناوری یزد این منطقه 
را واجد زیرساخت های پیشرفته علمی و فناوری، مولد ثروت از دانش، و 
ظرف تربیت نیروی انسانی متخصص می داند )خسروانی نژاد و همکاران، 
1399، 243(. از سوی دیگر در دانشگاه یزد متاثر از عوامل مختلفی چون 

1( روند گسترش متفاوت نسبت به پیش بینی های طرح جامع مصوب 
سال 1368 دانشگاه؛ 2( توجه به سیاست های کلان وزارت علوم در زمینه 
تغییر نسل دانشگاه ها به سوی فناوری محور )نسل سوم( و جامعه محور 
فعالیت های  با  متناسب  محیط  سازی  فراهم  راستای  در  چهارم(  )نسل 
انرژی،  مصرف  زمینه  در  کشور  کلان  دیدگاه های   )3 و  شده؛  تعریف 
انرژی های تجدید شونده و ... و هویت بخشی ایرانی – اسلامی؛ بازتعریف 
اولویت های طرح جامع کالبدی دانشگاه با حرکت به سوی دانشگاه نسل 

سوم و چهارم وجود در دستور کار خود داشته است. 
جنوب  در  واقع  هکتار   400 مساحت  با  یزد  دانشگاه  اصلی  سایت 
لحاظ  به  که  باشد  می  شهر  توسعه  به  رو  و  نوساز  منطقه  در  و  یزد  شهر 
موقعیت کالبدی همجوار با مرکز جدید شهر و در یکی از بهترین مناطق 
اصلی،  سایت  در  دانشگاه  فعالیتی  بارگذاری  عمده  می باشد.  یزد  شهر 
در محدوده مرکزی به سمت جنوب می باشد به طوری  که این توسعه بر 
باشد  دانشگاه می  پیشنهادات طرح جامع مصوب سال 1368  خلاف 
که در محدوده جنوب و جنوب شرقی آن هیچ فعالیتی جانمایی نشده 
است. مرکز دانشگاه تقریباً در مرکز هندسی آن قرار دارد به طوری که این 
مرکز در میان دو محور اصلی میانی مجموعه قرار گرفته است. در تصویر 
)1( چیدمان فضایی دانشگاه و ورودی های دانشگاه یزد که اولین تجربه 
مواجهه با دانشگاه را در ذهن مخاطب خود به وجود می آورند نمایش داده 

شده است. 
با توجه به دسته بندی جامعه آماری کاربران دانشگاه یزد )سه دسته 
دانشجویان، استادان و کارکنان( در قالب های مختلف و احتمال تفاوت 
در نتیجه در هر زیرگروه و با داشتن آمار و اطلاعات مرتبط با دانشکده ها 
و گروه های آموزشی از روش نمونه گیری خوشه ای استفاده شده است.  
عناصر  از  فهرستی  تهیه  که  است  ایده آل  زمانی  خوشه ای  نمونه گیری 
چند  روش  یک  در  باشد.  غیرعملی  یا  غیرممکن  جامعه  تشکیل دهنده 
مرحله ای یا خوشه بندی، محقق ابتدا خوشه ها )گروه ها یا سازمان ها( را 
شناسایی می کند، لیست افرادِ درون آن خوشه ها و سپس نمونه هایی را 
  .)Creswell & Creswell, 2018, 212( درون آن ها را به دست می آورد
مشخصات مرتبط با نمونه گیری و روایی و پایایی پرسشنامه در جدول )4(4 

آمده است. 

 نمودار 2. چارچوب رضایت مندی کلی کاربران فضاهای دانشگاهی. مأخذ: )لاهوتی و همکاران، 1394؛ رحمانی و همکاران، 1393؛ 
)Abbasi et al, 2011 ؛Khosravi et al., 2013 حاجی نژاد و همکاران، 1390؛
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جدول 3. معیارها و مؤلفه های مؤثر بر رضایت مندی از فضاهای دانشگاهی.
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تصویر 1. دانشگاه یزد و موقعیت آن در شهر نسبت به مراکز شهری؛ چیدمان فضایی و فعالیت های پردیس دانشگاه یزد؛ و موقعیت ورودی های دانشگاه یزد نسبت به معابر شهری مجاور.

جدول 4. نمونه گیری و سنجش روایایی پرسشنامه تحقیق.

پایایی پرسشنامهروایی پرسشنامهنمونهجامعه نهاییحذف شده از جامعهجامعه اولیهزیرگروه نمونه

13440 نفردانشجویان
919 نفر در خارج از پردیس 
اصلی دانشگاه و در پردیس 
خودگردان، پردیس مهریز و 

مجتمع هنر و معماری
12521 نفر

با فرض q=0.3 , p=0.7 و ضریب 
اطمینان 95 درصد

211 نفر از مقطع کارشناسی، 86 
نفر از مقطع ارشد و 22 نفر از مقطع 

دکتری

تکمیل 30 
پرسشنامه به طور 
نمونه و گرفتن نظر 
از استادان خبره در 

این زمینه 

ضریب آلفای کرونباخ 
0/897 در مرتبه خوب 

و عالی

اجتماع با هم به میزان  -415 نفراستادان
800 نفر به دلیل یکسانی 

پرسشنامه

با فرض ضریب اطمینان 95 درصد و  
q=0.3 , p=0.7

230 نفر

ضریب آلفای کرونباخ 
0/928

در مرتبه خوب و عالی -385 نفرکارمندان

یافته ها
یافته های پژوهش در دو گام: 1. مناسب سازی مدل سنجش رضایت 
نوئل-لویتز متناسب با فضاهای دانشگاهی کشور، 2. کاربرد مدل در نمونه 
دانشگاه یزد، تفسیر پرسشنامه ها و تعیین اولویت ها در راستای گذار به 

دانشگاه نسل سوم و چهام مبتنی بر نظرات کاربران انجام یافته است.

ارائه چارچوب عام؛ مناسب سازی مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز 
متناسب با فضاهای دانشگاهی ایران

نسبی  اهمیت  بررسی  و  عوامل  تدقیق  مدل  ارائه  جهت  گام  اولین 
با جدول شماره 3،  به مطالعات پیشین می باشد. مطابق  با توجه  آن ها 
ابتدا عوامل مدل در سه دسته کلی استخوان بندی و چیدمان فضایی، 

دسترسی و عوامل حسی عملکردی قرار گرفتند. سپس بر پایه میزان تکرار 
در منابع مختلف و نیز بر مبنای مقیاس عملکرد )مانند شهر، یا دانشگاه، 
و یا بخشی از آن، و یا تک فضایی از آن(؛ اهمیت نسبی آن ها به صورت 
کیفی مورد ارزیابی قرار گرفت)نمودار 3(. نتیجه این ارزیابی نشان می دهد 
که تحقیقات گذشته غالبا بر یک جنبه ی کمی )سرانه و سطح مورد نیاز 
فضاهای آموزشی و استانداردهای کمی آن ها( و یا کیفی )جذابیت، همه 
مانند صرفاً کالبد، صرفاً  ابعاد منفرد  به  تنها  یا  و  تمرکز داشته  شمولی( 
اجتماع، یا صرفاً محیط زیست فضاهای دانشگاهی توجه کرده اند.  لذا این 
پژوهش قصد دارد طیف همه جانبه  از معیارها را ارائه دهد تا به نتایج جامعی 
از محیط کالبدی دانشگاه دست یافت. بنابراین محتوای مدل از یک سو 
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متناسب با شرایط کلی دانشگاه های کشور و از سوی دیگر دست یابی به 
نتایج جامع تر و چندبعدی مناسب سازی و به روزرسانی می شود. 

مدل نوئل-لویتز در جهت سنجش رضایت کلی از دانشگاه و مقایسه 
آن با دانشگاه های دیگر در سطح ملی طراحی شده است اما از مجموع 
12 فاکتور مطرح شده در آن، نیمی مربوط به کیفیت کالبدی پردیس 
می باشد: جو پردیس دانشگاهی و حس افتخار و تعلق در فضا/ خدمات 
و فضاهای پشتیبانی مناسب و رضایت بخش/ ایمنی و امنیت پردیس/ 
طراحی پاسخگو به گروه های خاص چون معلولین/و کم و کیف فضاهای 
و  بسط  قابلیت  که  می رسد  نظر  به  وصف،  این  با  تفریحی.  و  سکونتی 
مناسب سازی این مدل جهت سنجش رضایت از فضای کالبدی دانشگاه 
با سنجش  توأم  را  نظر  مورد  مولفه های  از  این مدل رضایت  دارد.  وجود 
اهمیت آن ها در بر می گیرد و از این طریق، رضایت مندی کلی از هر تجربه 

در دانشگاه را به خوبی می سنجد. 
فضای  از  کاربران  رضایت  سنجش  عمومی  روند  در  اصلی  ورودی 
کالبدی دانشگاه، اطلاعات زمینه ای کاربر همچون سن، جنس، میزان 
)در  مرتبه  و  سمت  معلولیت،  عدم  یا  وجود  دانشگاه،  فضای  در  حضور 
ارتباط با استادان و کارمندان( و غیره می باشد که در کنار برداشت کلی 
و  ایده آل ها  آرمان ها،  ترجمان  که  دانشگاه  کالبدی  فضای  از  کاربران 
انتظارات کاربر از دانشگاه مطلوب اوست، قرار گرفته و به همراه یکدیگر 
پاسخ های کاربر به سوالات پرسشنامه را شکل خواهند داد. با توجه به آنچه 
در ارتباط با دانشگاه نسل سوم و چهارم گذشت، دریافت نظر از کاربران 
در خصوص وجود یا عدم، و کیفیت فضاهای خاص این گونه دانشگاه، در 

سنجش رضایت از کاربران فضای دانشگاه ضروری می نماید. در مرحله ی 
مناسب سازی  و  نوئل-لویتز  مدل  محوریت  با  کاربران،  رضایت  پردازش 
برخی جنبه های قابل کاربرد از سایر مدل های مطرح شده؛ معیارها و 
مولفه ها در مدل قرار می گیرند. رضایت و اهمیت در ارتباط با هر مؤلفه 
پرسش  امتیازی  هفت  لیکرت  طیف  با  می بایست  نوئل-لویتز  مدل  در 
شود و لذا باید برای استفاده ی برخی از عوامل از سایر مدل ها، آن ها را به 
فرم متناسب که در جدول )1( گذشت، درآورد. جمع بندی مباحث گفته 
شده در این قسمت را می توان در قالب نمودار )4( به تصویر کشید. در 
نهایت برای کاربرد مدل عام و مناسب سازی شده  نوئل-لویتز، باید برخی 
ملاحظات محیطی خاص هر دانشگاه را مد نظر قرار داد. به طور مثال 
نحوه توسعه فیزیکی دانشگاه در گذر زمان )هسته ای، خطی، اقماری و 
غیره(، اقلیم منطقه ای، ترجیحات احتمالی حاصل از خرده فرهنگ های 
محلی، رتبه و تراز دانشگاه در کشور و انتظارات حاصل از این رتبه بندی، 
توپوگرافی سایت دانشگاه، موقعیت دانشگاه نسبت به شهر و غیره بدون 
شک بر جوانب رضایت و یا عدم رضایت کاربران از فضای کالبدی دانشگاه 

و در نتیجه نحوه بیان گزاره های پرسشنامه تأثیرگذار خواهد بود. 
چک لیست گزاره هایی که با توجه به مؤلفه های مرور شده، در پرسشنامه 
سنجش رضایت کاربران فضاهای دانشگاهی مطرح می گردد در پی نوشت 
آمده است.9 این نکته حائز اهمیت است که این محتوا به صورت نمونه 
طرح شده و الزامات خاص هر دانشگاه که قبلًا اشاره شد، شکل دهنده 
محتوای پرسشنامه مربوط به آن خواهد بود. تصویر )2( نمایش گرافیکی 

پرسشنامه نوئل-لویتز پیشنهادی پژوهش را نشان  می دهد.

نمودار 3. اهمیت نسبی معیارها و مؤلفه ها در مطالعات پیشین بر اساس میزان تکرار آن ها )خانه های تیره تر نشان دهنده بیشترین تکرار هستند(.
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نمودار 4.چارچوب مناسب سازی مدل نوئل-لویتز جهت سنجش رضایت کاربران فضاهای دانشگاهی ایران.

تصویر 2. مناسب سازی پرسشنامه نوئل لویتز جهت سنجش رضایت کاربران فضاهای دانشگاهی ایران.
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کاربرد مدل در دانشگاه یزد: تفسیر پرسشنامه ها و تعیین اولویت های 
فضاهای دانشگاه یزد در گذار به نسل سوم و چهارم دانشگاه

با بررسی رضایت کاربران به تفکیک جنسیت، سن، مقطع تحصیلی، 
رتبه علمی، و بومی یا غیر بومی بودن اختلاف قابل توجه و معناداری میان 
این موارد مشاهده نشد. نمودار )5( چکیده وضعیت شاخصهای قوت، 

چالش و شکاف عملکردی در دانشگاه یزد را نشان می دهد.
شماره  نمودار  در  پرسشنامه   سه  از  یک  هر  اهمیت-عملکرد  تحلیل 
6 نشان داده شده است. با نگاهی به این نمودارها مشاهده می شود که 
زمینه های ارتقای واجد اولویت از منظر استادان و کارکنان محدود بوده و 
فقط منحصر به مجسمه و آثار هنری در فضای دانشگاه و نماد سردر اصلی 
دانشگاه و از این قبیل می شود. در حالی که زمینه های واجد اولویت برای 
دانشجویان متعدد است و شامل مباحث مربوط به سردرگمی در جابجایی 
درون دانشگاه و عدم تمرکز فعالیت ها، حمل و نقل عمومی داخل دانشگاه، 
مجسمه و آثار هنری، عدم القای حس خوشامدگویی، آزار دهنده بودن نور 
آفتاب، منحصربه فرد نبودن ورودی ها و عدم تسهیل دسترسی معلولین 
می شود. سایر گویه ها از منظر هر سه گروه کاربران احتیاج به نگهداری و 

تقویت داشته و اقدام عاجل در ارتباط با آن ها مد نظر نبوده است.
هر دو گروه از استادان و کارمندان عدم موافقت خود را برای واگذاری 
که  داشته اند  بیان  دانشگاه  از  خارج  دستگاه هایی  به  دانشگاه  اراضی 
دیگر  سوی  از  هست.  نیز  بالایی  اهمیت  واجد  آن ها  نظر  از  مورد  این 
هر سه گروه توافق بالایی بر اختصاص اراضی دانشگاه به کاربری های 
کارآفرینی- مراکز  تاسیس  دارند. همچنین  و در مقیاس شهری  رفاهی 
ویژه  آموزشی  مجتمع  ایجاد  و  دانش بنیان  شرکت های  و  صنعتی  پارک 

دیگر  از  دانشگاه  داخل  در  آن ها  مسکونی  مجتمع  و  استادان  فرزندان 
سه  بین  از  می باشد.  دانشجویان  علاقه های  از  نیز  و  آنان  اولویت های 
گروه پاسخگو، دانشجویان رضایت کمتری نسبت به استادان و همچنین 
نیز  را  این عامل  به کارمندان دارند که  استادان رضایت کمتری نسبت 
می توان از تحرک کمتر کارمندان نسبت به دانشجویان و استادان درون 
دانشگاه و نیازهای متفاوت تر این گروه نسبت به استادان و دانشجویان 
دانست. نتیجه گیری نهایی در مورد اولویت نظر استفاده کنندگان از فضا 
در مورد سه متغیر مشترک بین گروه ها و متغیر شرایط خوابگاه مختص 
دانشجویان این نتیجه را به دست می دهد که اولویت اول که بیشترین 
شکاف عملکردی یعنی 2/71 را دارد مربوط به شرایط خوابگاه می باشد. 
به طور جداگانه در نظر  را  این متغیر که مختص دانشجویان است  اگر 
بگیریم، در میان سه متغیر مشترک بین گروه ها، دو متغیر عوامل حسی 
 1/70 یعنی  یکسان  عملکردی  شکاف  دارای  دسترسی  و  عملکردی 
می باشند که می توان این دو را دارای اولویت یکسان فرض نمود اما از آن 
جهت که اهمیت متغیر دسترسی بیشتر از اهمیت متغیر عوامل حسی 
عملکردی برای استفاده کنندگان از فضا می باشد، اولویت اول را می توان 
متغیر دسترسی و اولویت دوم را متغیر عوامل حسی ـ عملکردی در نظر 
گرفت. اولویت سوم نیز مربوط به متغیر استخوان بندی و چیدمان فضایی 
می باشد. نمودار )7( نتیجه نهایی بررسی پرسشنامه ها را نشان می دهد و 
در آن پیشنهادات عام نهایی به منظور کاهش کاستی های فضای کالبدی 

مبتنی بر نظرات کاربران فضا بیان شده اند.

نمودار 5.چکیده وضعیت شاخص های سه گانه گفته شده در نتایج پرسشنامه تحقیق.
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رضا اکبری و همکاران

نمودار 6. تحلیل اهمیت-عملکرد پرسشنامه دانشجویان، کارمندان و استادان.

نمودار 7. اولویت بندی متغیرها و پیشنهادات عام مبتنی بر نظر کاربران دانشگاه یزد.
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اولویت های فضاهای دانشگاهی در گذار از دانشگاه های نسل اول و دوم به دانشگاه های 

نسل سوم و چهارم با تکیه بر مدل سنجش رضایت نوئل-لویتز

بر اساس یافته های پژوهش فضای کالبدی دانشگاه ها با سه فاکتور 
حسی-عملکردی  عوامل  فضایی،  چیدمان  و  استخوان بندی  اصلی 
کاربران  دسته  سه  میان  از  و  شود  سنجیده  تواند  می  دسترسی  و 
)دانشجویان، استادان و کارمندان(، طبعاً نظرات و رضایت دانشجویان 
باید در صدر  آینده  پیشگامان  و  به عنوان مخاطبان اصلی کسب دانش 
گیرد.  قرار  چهارم  و  سوم  نسل  دانشگاه  سوی  به  حرکت  برای  اهمیت 
یافته های پژوهش همسو با پژوهش کامل نیا و همکاران )1395(در لزوم 
فراهم نمودن فرصت تعامل دانشگاه با محیط شهری، وجود لبه های نرم 
و فاقد دیوار، تلفیقی از کاربری های مختلف )فرهنگی، پژوهشی، اداری، 
تجاری و  غیره(، وجود فضاهای خدماتی-عمومی برای اشتراک گذاری با 
شهر می باشد. یافته های بدری بنام و همکاران )1399( نشان می دهد 
القای حس مکان مورد  و  و ارزش های فرهنگی  اول نمادها  که در وهله 
توجه دانشجویان دانشکده هنر و معماری دانشگاه آزاد تبریز قرار داشته 
و در مرحله بعد چگونگی مکان یابی سایت دانشگاه و گستردگی امکان 
نتایج  می باشد.  اهمیت  واجد  شهری  زیرساختی  امکانات  از  بهره گیری 
پژوهش کرامتی و عظیمی)1400( حاکی از این است که از جنبه کالبد، 
طراحی مناسب منظر و مبلمان، آسایش محیطی و فضاهای پشتیبان در 
دانشگاه و از جنبه فعالیت، قابلیت محیط برای انجام طیفی از فعالیت 
این  است.  داشته  اهمیت  دانشگاه  کاربران  برای  جمعی  و  فردی  های 
یافته ها مطابق با شاخص های عوامل حسی-عملکردی و استخوان بندی 
و چیدمان فضایی در پژوهش حاضر می باشد. پژوهش عظمتی و همکاران 
نیمه شخصی  ایجاد فضاهای  مانند  )1396( در حوزه کالبدی عواملی 
و  جمعیتی  تراکم  امنیت،  چون  مولفه هایی  روانی  حوزه  در  و  خلوت؛  و 
در نظر گرفتن نیازهای متفاوت افراد را در مطلوبیت فضای شخصی در 
دانشگاه مؤثر می دانند که با عوامل حسی-عملکردی در پژوهش حاضر 
معیارهای  خود  پژوهش  در  خوانساری)1387(  غروی  دارد.  همخوانی 
سنجش  برای  را  اختیار  دسترسی،  تناسب،  معنی،  سرزندگی،  کیفی 

و  کارنا  پژوهش  با  مطابق  می داند.  ضروری  دانشگاهی  محیط  کیفیت 
راحتی  و  پردیس  ظاهری  جذابیت  پردیس،  ایمنی  همکاران)2013(، 
از تسهیلات مهم ترین فاکتورهای مد نظر کاربران دانشگاه  در استفاده 
بوده اند.  به طور کلی دانشگاهی که حرکت به سوی نسل سوم و چهارم را 
مد نظر دارد از منظر استخوان بندی و چیدمان فضایی می بایست ترکیبی 
از فعالیت های لازم برای تبدیل شدن به زیست بوم کارآفرینی و تمدن سازی 
شامل: 1. مراکز کارآفرینی و رشد فناوری، پارک صنعتی، منطقه تحقیقاتی 
به منظور حصول اشتغال دانش بنیان، 2. کاربری های فرهنگی و فضای 
تجمع شهری برای درنوردیدن مرزهای میان شهر و دانشگاه و 3. محیط 
مسکونی با حداکثر امکانات به جهت حذف فاصله فیزیکی و در نتیجه 
روانیِ میان تحصیل و شغل و حتی ادغام محیط زندگی و کار را در بر داشته 
کنندگان  استفاده  برای  بهینه  تحرک  قابلیت  دسترسی  منظر  از  باشد. 
دائم )استادان، دانشجویان و کارکنان( و استفاده کنندگان موقت )عموم 
شهروندان( را به عنوان یک فضای جذاب دانش-مبنا دارا باشد. و از منظر 
عوامل حسی-عملکردی اشتیاق حضور در شهر-دانش را برای دانشجویان 
و رغبت مراجعه به فضایی مردم وار10 را برای شهروندان بر انگیزد. بدین 
منظور هر دانشگاه می بایست با نگاهی دوباره به فضاهای خود-که یکی از 
ابزارهای آن نگاه کردن با چشم کاربر، و قضاوت کردن از منظر او از طریق 
وضعیت  از  ارزیابی  با  تا  آورد  فراهم  را  می باشد-شرایطی  رضایت سنجی 

موجود خود، سرعت و وسیله این حرکت را شناسایی و کاربردی سازد.
این پژوهش ضمن تایید نتایج پژوهش های پیشین، در سه وجه مکمل 
پیشگام می باشد: نخست در نظر گرفتن عوامل  و  پیشین  پژوهش های 
چند بعدی و جامع در ارتباط با محیط کالبدی؛ دوم توجه به نظرات همه 
و بررسی نظرات  گروه های کاربر در دانشگاه )دانشجو، استاد، کارمند( 
و جمع بندی نظرات همه  افتراقات  و  اشتراکات  بررسی  آن ها،  و رضایت 
با  ارتباط  در  کاربران  رضایت  سنجش  جهت  مدلی  ارائه  سوم  کاربران؛و 
محیط کالبدی دانشگاه قابل کاربست در دانشگاه های ایران. همچنین 

نتیجه

نمودار 8. تقسیم بندی وضعیت دانشگاه های کشور در حرکت به دانشگاه نسل سوم و چهارم و رویکردهای لازم در هر یک.
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در این پژوهش شاخص »شکاف عملکردی« مطرح شد که از مقایسه ی 
بین نتایج پرسشنامه با ارقام و اعداد مربوط به سایر کالج ها و یا دانشگاه ها 
در سطح ملی حاصل می شود. با کاربست این مدل و برنامه ریزی جهت 
کشور  های  دانشگاه  بین  مقایسه  ملی،  سطح  در  شاخص  این  ایجاد 
نظام مند و قابل درک خواهد شد و هر دانشگاه می تواند فاصله خود را با 
سایر دانشگاه های کشور بسنجد. قاعدتاً در تعمیم یافته های پژوهش نگاه 
راهگشا  نمی تواند  گوناگون  سطوح  در  مختلف  دانشگاه های  به  یکسان 
باشد. بنابراین به نظر می رسد که در گام اول می بایست ارزیابی کلی از 
وضعیت دانشگاه در مسیر حرکت به سوی دانشگاه های نسل سوم و چهارم 
انجام گیرد. مبتنی بر رویکرد این پژوهش، به طور کلی دانشگاه های کشور 
را می توان در سه گروه دسته بندی نمود ) نمودار 8 ( که هر یک رویکرد 

خاص خود را به سوی دانشگاه نسل سوم و چهارم می طلبند.
مقایسه تطبیقی میان مطلوبیت های کالبدی کاربران فضای دانشگاه، 
در ارتباط با شرایط زمینه ای مختلف دانشگاه ها می تواند موضوعی مناسب 
برای تحقیقات آینده باشد. با این حال، با توجه به یافته های این پژوهش 
اصول زیر می تواند به عنوان اصول عام در تمامی دانشگاه ها مد نظر قرار 
گیرد تا رضایت مندی کاربران را از فضاهای دانشگاه ارتقا بخشیده و گامی 

در جهت حرکت به سوی دانشگاه کارآفرین و جامعه محور بردارد:

• تحقق هر گونه توسعه آتی با توجه به مرکز اجتماعی هر دانشگاه 
و ارتباط آن با مراکز شهری و تبادل فعالیت ها و عملکردها میان شهر و 

دانشگاه.
در  فعالیت  سطح  ارتقای  و  دانشگاه  اراضی  از  استفاده  حداکثر   •
القای  منظور  به  شهر  با  دانشگاه  فضاهای  اشتراک  حتی  و  آن  لبه های 

انسجام و یکپارچگی بیشتر مجموعه دانشگاهی با شهر.
• برنامه ریزی جهت اختصاص بخشی از فضاهای دانشگاه به مراکز 
استادان،  موقت  یا  دائم  سکونت  کار،  دفاتر  فناوری،  و  علم  پارک  رشد، 
کاربری  وابسته،  لازم  فعالیتهای  و  دانشگاه  در  کارمندان  و  دانشجویان 

رفاهی تفریحی در مقیاس فراتر از دانشگاه.
• طراحی مبادی ورودی دانشگاه به عنوان دروازه ارتباطی دانشگاه با 

شهر، جامعه و صنعت )نه مرز جداکننده فضای دانشگاه از شهر(.
• تعریف شبکه دسترسی مناسب و خوانا همراه با مدهای حمل و نقلی 

مختلف و توجه ویژه به توان خواهان جسمی.
• اعمال ویژگی های هویتی، ارزش های زمینه ای، مقیاس انسانی و 

هنرهای محیطیِ برانگیزاننده خلاقیت، نوآوری و سرزندگی محیطی. 
تمهیدات لازم برای ایجاد آسایش اقلیمی و تامین و مصرف بهینه انرژی. • 

پی نوشت ها
1. مدل های سنجش رضایت عینی بر عوامل عینی و غیر مستقیم همچون 
شکایات مشتری، سود/ زیان و غیره استوار بوده و مدل های ذهنی بر بازخوردی 
اتکا دارد که طبعا در این  که می توان از مشتری به طور مستقیم کسب نمود، 

تحقیق از مدل های ذهنی بهره جسته خواهد شد.
2. Performance Gap 3. Strengths
4. Challenges  5. Benchmarks
6. Importance-Performance Analysis

7. Business Incubators: 
و  کسب  حمایت  و  پذیرش  به  مشخصی  زمانی  دوره  در  که  هستند  مراکزی 
کارهای نوپا اقدام کرده و امکان رشد سریع آن ها را فراهم می سازند اما پشتیبانی 
آن ها محدود و موقت است و در حقیقت چراغ راهی برای آینده کسب و کار نوپا 

فراهم می آورند.
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به  ایران  دانشگاهی  فضاهای  کاربران  رضایت  سنجش  تیپ  پرسشنامه   .9
صورت زیر خواهد بود:

گزاره های پرسشنامه که در طرفین هر یک، گزینه های میزان اهمیت و میزان رضایت از 1 تا 7 قرار می گیردعوامل

استخوان بندی و 
چیدمان فضایی

محل استقرار فضاهای مختلف دانشگاه پراکنده نیست و انسجام و تمرکز کافی بین این فضاها وجود دارد. 
بین مسیرها و مکان های فعالیتی در دانشگاه اتصال و پیوستگی مناسبی وجود دارد. 

در صورت نیاز به خدمات اداری دانشگاه، در کم ترین زمان ممکن به آن دسترسی دارم و دچار سردرگمی نمی شوم.
مسجد دانشگاه در فضای مناسبی مکان یابی شده است و دسترسی به آن برای همه راحت است.

دسترسی آسان و با فاصله مناسب به سرویس های بهداشتی و نمازخانه در تمام نقاط دانشگاه فراهم می باشد.
کتابخانه مرکزی در بهترین مکان دانشگاه قرار دارد و دسترسی به آن به راحتی امکان پذیر است.

به طور کلی از کیفیت فضاهای متناسب با امور آموزشی خاص هر دانشکده )مانند کارگاه، آزمایشگاه، نمایشگاه، سایت های کامپیوتر، سالن مطالعه و...( رضایت دارم.
سالن های آمفی تئاتر و همایش و جلسات به تعداد کافی و در مکان مناسب در سایت دانشگاه قرار دارند.

سالن های غذاخوری و تریاها در فواصل مناسبی از دانشکده ها و با کیفیت مناسب قرار دارند.
وسعت فضای سلف و سالن های غذا خوری مناسب است و در آن احساس ازدحام نمی کنم.

از امکانات ورزشی دانشگاه اعم از استخر، سالن های ورزشی و... استفاده کردم و از کیفیت امکانات آن راضی هستم.
تنوع فعالیت های ورزشی تفریحی دانشگاه رضایت بخش می باشد.

وسعت فضاهای تفریحی ـ ورزشی مناسب است و در آن احساس ازدحام نمی کنم.
به مرکز بهداشت و مشاوره دانشگاه دسترسی آسان دارم.

پراکندگی ساختمان های حراست و نگهبانی در دانشگاه مناسب است و حضور آنها در نقاط لازم حس می شود.

دسترسی

برای جابجایی در سطح دانشگاه احساس سردرگمی نمی کنم و آدرس مورد نظرم را راحت پیدا می کنم.
مسیرهای دسترسی دانشگاه دارای علائم و نشانه های مناسبی جهت یادآوری مسیرها می باشند.

قابلیت دسترسی سواره مناسبی بین فضاها و ساختمان های مختلف وجود دارد.
دسترسی پیاده مناسبی بین ساختمان ها و فضاهای دانشگاه با فواصل مناسب پیاده روی مهیا است.

مسیرهای پیاده روی و گردش در دانشگاه جذاب بوده و داشته های طبیعی و مصنوعی مکان را به خوبی به نمایش گذاشته است.
گرما و نور آفتاب در مسیرهای پیاده روی در دانشگاه آزار دهنده نیست.

تعداد ورودی های دانشگاه کافی به نظر می رسد.
موقعیت قرارگیری ورودی های دانشگاه نسبت به معابر دسترسی بیرون از دانشگاه و داخل دانشگاه مناسب است.

پارکینگ به اندازه کافی و در فواصل مناسب از ساختمان ها و فضاها توزیع شده است.
از امکانات سازه ای پارکینگ دانشگاه رضایت دارم.

پیاده و سواره با رعایت ایمنی و اولویت پیاده در کنار هم در معابر دانشگاه حرکت می کنند. 
در برخی میادین یا تقاطع های دانشگاه امکان تصادف با عابر پیاده یا وسایل نقلیه دیگر وجود دارد. )اگر این امکان وجود دارد مکان را آن را نام ببرید(

به منظور طی مسافت های طولانی، دسترسی به ایستگاه های اتوبوس به راحتی و با فاصله مناسب از دانشکده ها امکان پذیر است.
تمهیدات مناسبی برای تسهیل دسترسی راحت معلولین در دانشگاه فراهم آمده است.

رضا اکبری و همکاران
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عوامل حسی-
عملکردی

بناهای دانشگاه در مجموع سیمای زیبا و جذابی دارند )با توجه به رنگ، جزئیات ساختمان ها و فضاها و ...( و یک مجموعه یکپارچه را تشکیل داده اند.
36-فضاهای باز و عمومی دانشگاه در مجموع منظر زیبا و متنوع و ارتباط مناسبی با عوامل طبیعی )مانند آب، نور، فضای سبز و ...( دارند.

فضاهای تجمعِ با نشاطی جهت گرد هم آمدن در دانشگاه ایجاد شده است. 
وسعت فضاهای عمومی و فضاهای باز مناسب است و در آن احساس ازدحام نمی کنم.

در فضاهای مختلف دانشگاه حس امنیت وجود دارد و احساس ترسی حس نمی شود. )اگر چنین فضایی وجود دارد مکان آن را ذکر بفرمایید(
فضاهای باز دانشگاه از روشنایی کافی در شب برخوردار است. 

در هیچ یک از فضاهای دانشگاه خلوتی مفرط وجود ندارد و همیشه حداقلی از افراد حضور دارند.
توسعه دانشگاه پیوسته بوده و فضاهای متروکه و بی روح در آن کمتر به چشم می خورد. 

هنگامی که به محیط و فضاهای دانشگاه فکر می کنم کل آن را به صورت یکپارچه می توانم در ذهنم مجسم کنم.
سبک معماری ساختمان ها تناسب و تنوع مناسبی نسبت به هم دارند و یکنواخت نیستند.

مبلمان و اثاثه دانشگاه )مانند نیمکت، آبخوری، سطل زباله، تابلوهای راهنما و...( در فضای دانشگاه توزیع مناسبی دارند. 
مجسمه ها و آثار هنری فاخر، تنوع زیادی به فضاهای دانشگاه داده است. 

فضاها و مکان های دانشگاه به خوبی خوانا و قابل تشخیص هستند.
مرزهای دانشگاه با محیط بیرون از آن به خوبی مشخص و نمایان هستند.

نماد سر در اصلی دانشگاه فاخر و منحصر بفرد است.
هر یک از ورودی های نام برده در زیر، شاخص و منحصربه فرد بوده و حس ورود به یک محیط علمی را به من القا می نماید. 45-1-ورودی 1   45-2-ورودی 2...

فضای دانشگاه و دانشکده ها حس خوشامدگویی را به من القا می کند. 
با حضور در دانشگاه، حضور در شهر ... )نام شهری که دانشگاه در آن واقع شده( را به یاد می آورم.

شرایط خوابگاه 
)مخصوص 
دانشجویان(

فضای مسکونی خوابگاه کیفیت لازم را دارد و از حضور در آن احساس خوشایندی دارم.
نور و تهویه هوای اتاق ها و یا سوئیت ها کیفیت لازم را دارا می باشد.

نسبت ابعاد اتاق یا سوئیت با تعداد افراد ساکن در آن متناسب می باشد.
در فضاهای مختلف خوابگاه احساس ازدحام نمی کنم.

از میزان و کیفیت فضای سبز و باز خوابگاه رضایت دارم.
خوابگاه به سالن مطالعه و کامپیوتر مجهز می باشد و از کیفیت آن راضی هستم.

از امکانات حمل و نقلی بین خوابگاه و دانشگاه رضایت دارم. )با فواصل زمانی معین و کیفیت خوب(
فاصله پیاده روی خوابگاه از سایر فضاها به ویژه فضاهای آموزشی مناسب است.

به نظر من موقعیت قرارگیری خوابگاه در دانشگاه مناسب است. 
برای دسترسی به سایر نقاط شهر از خوابگاه و دانشگاه مشکلی ندارم.

دسترسی به فروشگاه های تهیه مایحتاج روزانه سریع و راحت است.
به طور کلی از کیفیت خدمات رفاهی )فروشگاه و سلف( که در خوابگاه ارائه می شود رضایت دارم.

از کیفیت نگهداری و نظافت محیط خوابگاه رضایت دارم.
کیفیت فضاهای تفریحی-ورزشی خوابگاه رضایت بخش است.

در صورت نارضایتی از وضعیت خوابگاه خود موارد آن را ذکر بفرمایید.
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